


KOMUNIKASI NON VERBAL

% Definisi : bentuk komunikasi yang tidak menggunakan
kata-kata, baik lisan maupun tulisan.
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Tujuan Komunikasi Non Verbal

** Menyediakan/memberikan informasi

*» Mengatur alur suara percakapan

** Mengekspresikan emosi
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e Ekspresi Wajah |
* Intonasi Suara  VERBAL 35%

NONVERBAL 65%

Facial Expressions
Tone of Voice
Movement

Appearance

Eye Contact
Gestures
Posture




Types of Body Language

ways of talking

(e.g. pauses,
stress on words)

sounds
(e.g. laughing)

closeness
(e.q. ‘invading

(e.g. slouching)

SOmeone’s

space’) Hﬂﬂ:ﬂﬂrbaﬂ[

communication/
body language

body contact

(e.q. shaking
hands)

facial

expression eye movements
(e.g. frown) (e.g. winking)

posture

appearance
(e.q. untidiness)

head
movements
(e.g. nodding)

hand

movements
(e.g. waving)



Bahasa Non Verbal yang Dominan, diperoleh dari :

* Ekspresi Wajah
— Wajah merupakan sumber yang kaya dengan
komunikasi, karena ekspresi wajah cerminan suasana
emaosi seseorang.
< Kontak Mata

— Merupakan sinyal alamiah untuk berkomunikasi. Melalui
kontak mata juga memberikan kesempatan pada oran




Bahasa Non Verbal yang Dominan, diperoleh dari :

(Lanjutan)

s Postur Tubuh dan Gaya Berjalan

— Cara seseorang berjalan, duduk, berdiri dan
bergerak memperlihatkan ekspresi dirinya. Postur
tubuh dan gaya berjalan merefleksikan emosi,
konsep diri, dan tingkat kesehatannya.

s Sound (Suara)




What do they convey ?







Facial Expressions

Neutral




Dramatics




What has happened?







Etiquette 101: HandGestures

The Tangled Web of Hand Gestures
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Gestures
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Fungsi Komunikasi Non Verbal

<+ Emblem

— Gerakan mata tertentu merupakan simbol yang
memiliki kesetaraan dengan simbol verbal.
s llustrator




Fungsi Komunikasi Non Verbal (Lawjutar)

 Penyesuaian
— Kedipan mata yang cepat meningkat ketika orang
dalam tekanan. Itu merupakan respon yang tidak
disadari yang merupakan upaya tubuh untuk




Thank you
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Module 6: Non-verbal
Communication
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