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Kompetensi Khusus:
Mahasiswa mampu menemukan perbedaan budaya utuk

berkomunikasi secara efektif

Mahasiswa memiliki Kesopanan, Etika  profesional,
Optimis, Bersemangat, Kemauan belajar, Kepercayaan

pada diri sendiri, masyarakat dan negara,
Integritas/Komitmen, Motivasi, Kerja dalam tim (Berko-

operasi), Fleksibel, Mampu menangani kritikan,
Komunikasi lisan, Berargumen logis dan kritis
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Manusia “menciptakan” budaya atau lingkungan
sosial sebagai suatu adaptasi terhadap

lingkungan fisik dan biologis mereka (+ evolusi
sosial) . Kebiasaan-kebiasaan, praktik-praktik

dan tradisi-tradisi untuk terus hidup dan
berkembang diwariskan oleh satu generasi ke
generasi berikutnya. Pada akhirnya kelompok
masyarakt tersebut tidak menyadari darimana

asal kebijaksanaan tersebut. Generasi
berikutnya terkondisikan untuk menerima
“kebenaran-kebenaran” tersebut, tentang
kehidupan di sekitar mereka, pantangan-

pantangan dan nilai-nilai tertentu.
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Individu-individu sangat cenderung
menerima dan mempercayai apa yang

dikatakan budaya mereka. Kita
dipengaruhi oleh adaptasi dan

pengetahuan masyarakat dimana kita
dibesarkan dan tinggal, terlepas dari

validitas dan penamaan budaya ini pada
diri kita. Kita cenderung menolak apa

yang bertentangan dengan “kebenaran”
cultural atau kepercayaan budaya kita.
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KAREKTERISTIK-KARAKTERISTIK
BUDAYA

Budaya memberi identitas kepada sekelompok
orang yang menjadikannya berbeda dengan

kelompok lain

Untuk itu perlu ditelaah kelompok dan aspek-aspeknya
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1. Komunikasi dan bahasa
Sistem komunikasi, verbal dan non verbal,

membedakan suatu kelompok dengan
kelompok lainnya. Terdapat banyak “bahasa
asing” di dunia dengan dialek, aksen, logat,

jargon dan ragam lainnya
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2. PAKAIAN DAN PENAMPILAN
Pakaian dan perhiasan luar, dekorasi tubuh
cenderung berbeda secara kultural
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3. Makanan dan kebiasaan makan
Cara memilih, menyiapkan, menyajikan dan
memakan makanan berbeda antara satu budaya
dengan budaya lainnya:

Orang amerika menyukai daging sapi yang
terlarang bagi orang hindu

Babi disukai orang cina, terlarang bagi orang
Islam dan Yahudi
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4. Waktu dan kesadaran
akan waktu

Kesadaran akan waktu dan penghargaan
akan waktu berbeda antara budaya satu
dengan budaya lainnya.

Orang jerman, jepang,  eropa umumnya
tepat waktu (time is money) . Orang
amerika latin, Indonesia umumnya lebih
santai waktu sangat fleksibel.
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5. Penghargaan & pengakuan
Cara dan metode memberikan pujian bagi

perbuatan baik dan berani atau bentuk-bentuk
lain penyelesaian tugas berbeda tiap budaya
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6. Hubungan-hubungan
Budaya mengatur hubungan antar manusia dan

hubungan organisasi berdasarkan jenis kelamin,
usia, status, keluarga, kekayaan kekuasaan, dan
kebijaksanaan

Misal:
1. Pernikahan umumnya monogami, masyarakat

warok berbeda
2. Penghormatan thd orang tua
3. Penghormatan dalam militer
4. Penghormatan dalam subkultur agama
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7. Nilai dan Norma
Kebutuhan manusia berbeda, demikian juga

prioritas-prioritas yang melekat pada perilaku
tertentu dalam kelompok

1. Mereka yang menginginkan kelangsungan hidup
(kebutuhan sederhana), menghargai usaha-usaha
pengumpulan makanan, penyediaan kebutuhan
lainnya

2. Mereka yang mempunyai kebutuhan lebih tinggi
menghargai materi, uang, gelar kesarjanaan,
hukum dan keteraturan
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8. Rasa diri dan Ruang
Kenyamanan yang dimiliki orang lain dengan

dirinya akan diekspresikan berbeda oleh
budayanya

Misal: Orang amerika membutuhkan ruang yang
luas antar individu, sementara orang vietnam

menginginkan jarak yang lebih dekat.
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9. Proses Mental dan Belajar

Beberapa budaya menekankan aspek
pengembangan otak ketimbang aspek lainnya.
Setiap budaya mewujudkan proses berpikir
dengan cara yang berbeda
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10. Kepercayaan dan Sikap
Orang-orang dalam budaya berbeda akan
memiliki sikap dan kepercayaan berbeda
tergantung dari sikap “warisan” yang diterima
atau ‘”sikap baru” yang diperoleh
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PENDEKATAN SISTEM
TERHADAP BUDAYA

Sistem merupakan kumpulan atau
kombinasi teratur dari bagian-bagian yang
saling berhubungan dan merupakan satu

kesatuan.
Setiap sistem yang berbeda akan

menghasilkan budaya yang berbeda,
pemahaman terhadap sistem yang

berbeda akan memberikan pengertian
akan adanya sistem lainnya.
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1. SISTEM KEKELUARGAAN
Hubungan keluarga dan cara bagaimana

sekelompok orang mempernakaan, melatih,
dan mensosialisasikan anak-anak mereka.

Tiap budaya akan berbeda dalam kekeluargaan:

1.Patrilineal

2.Matrilineal

3.Bilineal
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2. Sistem Pendidikan

Berkenaan dengan bagaimana cara anggota
baru dalam masyarakat memperoleh

informasi, ketrampilan, pengetahuan dan
nilai-nilai
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3. Sistem Ekonomi

Cara masyarakat menghasilkan dan
menyalurkan barang-barang dan jasa-jasa

pelayanan
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4. Sistem Politik

Alat pemerintah untuk memelihara
keteraturan dan melaksanakan
kekuasaan atau wewenang;

1.Otoriter

2.Demokratis

3.Lainnya
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5. Sistem Agama

Cara memberi makna dan motivasi
pada kehidupan selain aspek
kehidupan material, yaitu aspek
kehidupan spiritual
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6. Sistem Asosiasi
Jaringan pengelompokan sosial yang dibentuk

orang-orang:
1.Kelompok persaudaraan (fraternal)
2.Kelompok-kelompok rahasia
3.Asosiasi profesi/dagang
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7. Sistem Kesehatan
Berkenaan dengan cara suatu budaya
menghindari dan mengobati penyakit
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8. Sistem Rekreasi

Menyangkut cara bergaul atau
menggunakan saat santai mereka,

dalam suatu budaya dianggap sebagai
kerja sementara dalam budaya lain

tidak.
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